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Checkliste 
für Ihre persönliche Messevorbereitung zur  
Light + Building 2024 

 

 
Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 

Hotline- 

Kontaktdaten 

 
Bei Fragen zu: 

 

 
Teilnahmeerklärung zur Messe und Registrierung 
von Gemeinschaftsstandteilnehmern: 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-55 88 
 
Messe Log-In / My Account: 
myaccount@messefrankfurt.com 
 
Messe Log-In / Kundencenter: 
Ihren Messe Log-In finden Sie unter www.light-
building.messefrankfurt.com auf der rechten Seite 
oben. Dort gelangen Sie in Ihr persönliches 
Kundencenter zur Verwaltung sämtlicher Services 
rund um Ihren Messeauftritt. 
 
Shop für Ausstellerservices: 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-29 99 
 
Veranstaltungstechnik / Genehmigung 
Standbaupläne: 
standapproval@messefrankfurt.com 
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mailto:standapproval@messefrankfurt.com


   

Stand: Dezember 2023    2 

 
Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
Ab Februar 2023 
 
 
 
 

 
Einladung zur  
Teilnahme an 
der Light + 
Building 

 
Die unverbindliche Teilnahmeerklärung ist ab sofort 
über den Messe-Login / My Account mit Ihren 
bekannten Zugangsdaten möglich. 
 
Wenn Sie bereits Aussteller auf der letzten    
Light + Building waren oder sich bereits als 
Interessent registriert haben, erhalten Sie eine  
E-Mail mit der Einladung zur Teilnahme an der Light + 
Building 2024. 
Bitte folgen Sie dem angegebenen Link in der 
Einladung und vervollständigen Sie Ihre 
Teilnahmeerklärung! 
 
Für Neu-Aussteller ist eine Registrierung unter 
www.light-building.com möglich. 
 
 

 
Das Kundencenter finden Sie unter 
www.light-building.com 
  
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-55 88 
 
Light + Building Team 
light-building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

 
ab  
Juni 2023 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Hallen-planung 
/ Versand der 
Platzierungs-
vorschläge 
 
 
 
 
 
 
 
Versand 
Teilnahme 
-bestätigung  

 
Sie werden von uns kontaktiert, sobald wir die 
Platzierungsmöglichkeiten geprüft haben. 
 
Bitte beachten Sie, dass die Planung 
Abstimmungsprozesse mit den Ausstellern beinhaltet 
und Rückmeldungen erfordert. Dadurch kann es zu 
Wartezeiten kommen.  
 
Planungsphase: 
Juni 2023 – ca. November 2023 
 
 
Je nach Planungsstand erfolgt ab Juni 2023 der 
Versand der Teilnahmebestätigung. 
 
Mit Zusendung der Teilnahmebestätigung wird der 
Teilnahmevertrag zwischen dem Aussteller und der 
Messe Frankfurt rechtsverbindlich geschlossen (s. 
AGB Ziffer 6). 
 
 

 
Frau Paola Bender 
Tel: +49 69 75 75-56 87 
paola.bender@messefrankfurt.com 
Halle: 3.1, 6.0, 6.1  
 
Frau Lisa Jakoby 
Tel: +49 69 75 75-65 99 
lisa.jakoby@messefrankfurt.com 
Halle: 3.0, 5.0, 5.1, 8.0  
 
Frau Astrid Niegel 
Tel: +49 69 75 75-57 98 
astrid.niegel@messefrankfurt.com 
Halle: 9.1, 10.1, 10.2, 11.0, 11.1, 12.0, 
12.1, Galleria 0, Freigelände F11 
 
Frau Judith Späh 
Tel: +49 69 75 75-61 53 
judith.spaeh@messefrankfurt.com 
Halle: 9.0 
 
Herr Maximilian Gahr 
Tel: +49 69 75 75-58 06 
Maximilian.gahr@messefrankfurt.com  
Halle: 4.0, 4.1 
 

 

Deadline 
Anmeldeschluss 
 
15. November 
2023 

 

Mitaussteller 
auf Ihrem 
Messestand 
 

 
Bitte beachten Sie, dass alle Mitaussteller auf Ihrem 
Stand anmeldepflichtig sind. Bitte registrieren Sie 
diese online über das Kundencenter / Messe-Login 
bis zum 15.11.2023. 
 
Nach dem offiziellen Katalogschluss werden diese nur 
noch in der Online-Ausstellersuche veröffentlicht.  
 
 

 
www.light-building.com 
 
Light + Building Team 
light-building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

http://www.light-building.com/
http://www.light-building.com/
mailto:serviceshop@messefrankfurt.com
mailto:light-building@messefrankfurt.com
mailto:paola.bender@messefrankfurt.com
mailto:lisa.jakoby@messefrankfurt.com
mailto:astrid.niegel@messefrankfurt.com
mailto:judith.spaeh@messefrankfurt.com
mailto:Maximilian.gahr@messefrankfurt.com
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mailto:light-building@messefrankfurt.com


   

Stand: Dezember 2023    3 

 
Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
Bitte beachten Sie 
die je nach 
Serviceleistung  
 
unterschiedlichen 
Bestellfristen und 
Deadlines! 
 

 
Service-
leistungen 

 
Ab Juli 2023 ist es möglich, im Shop für 
Ausstellerservices Serviceleistungen zu bestellen, wie 
z. B. Strom, Wasser,  
 
Standreinigung, Standbewachung, Speditions-
Dienstleistungen, Parkplätze, Besucher-Gutscheine 
und vieles mehr.  
 
Den Shop für Ausstellerservices finden Sie im 
Kundencenter über Ihr persönliches Messe-Login.  
 
Bitte achten Sie auf ggf. fällige Expresszuschläge (ab 
dem 11.02.2024) bei ausgewählten Services im Shop 
von 25%. 
 

 
Shop für Ausstellerservices 
serviceshop@messefrankfurt.com 
 
 
Tel.: +49 69 75 75-29 99 
 
 
Sie finden den jeweiligen 
Ansprechpartner, indem Sie die 
gewünschten Serviceleistungen im Shop 
für Ausstellerservices anklicken. 
 

 
ab 
September 2023 
 
 
Deadline: 
 
05. Januar 2024 
 
 
 
 
 

 

 
Standbaupläne 
 

 
Einsendung genehmigungspflichtiger 
Standbaupläne*.  
 

 Bitte beachten Sie die technischen 
Richtlinien (4.2) unter www.light-
building.com / Planung und Vorbereitung / 
Infos für Aussteller 

 
Deadline: 05. Januar 2024 
 
Genehmigungspflichtig sind: Flächen über  
100 m², sowie zweigeschossige Messestände 
(kostenpflichtig), Wände über 4 m Höhe, 
geschlossene Decken, Podeste höher als 0,20 m, 
Glaskonstruktionen, bewegte Bauteile.  
 
Kino- oder Zuschauerräume, Szenenflächen, Bauten 
im Freigelände und Fliegende Bauten sind, 
unabhängig von ihrer Größe, immer 
genehmigungspflichtig. 
 
Stände unter 100 m², die die genannten Merkmale 
nicht aufweisen sind nicht genehmigungspflichtig. 
 
 

 
Technisches 
Veranstaltungsmanagement  
Messen 
 
standapproval@messefrankfurt.com 
 
 
 

 

 

ab 
September 2023 
 
Bestelldeadline 
10.02.24 

 

Standtrenn-
wände 

 
Kostenfreie Standtrennwände der Messe Frankfurt 
sind ab sofort per Klick bestellbar.  
Dafür erhalten Sie von uns eine E-Mail, in der Sie für 
Ihren Stand angeben, ob Sie die Trennwände 
wünschen oder nicht. Bitte beachten Sie, dass wir 
Ihnen die Standtrennwände nur kostenfrei anbieten 
können, wenn Sie uns bis zum 10.02.2024 eine 
Rückmeldung geben.  
Möchten Sie die Trennwände nach diesem Zeitpunkt 
bestellen, ist dies aufgrund des erhöhten logistischen 
und planungstechnischen Aufwands nur noch zum 
Preis von 195 Euro zzgl. der gültigen gesetzlichen  
MwSt. möglich. Diese Bestellung müssen Sie dann 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:serviceshop@messefrankfurt.com
mailto:serviceshop@messefrankfurt.com
http://www.light-building.com/
http://www.light-building.com/
mailto:standapproval@messefrankfurt.com
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

über den Shop für Ausstellerservices durchführen. 
 

www.serviceshop.messefrankfurt.com 
   

 
Katalog/ 
Medienpaket 
Bitte beachten Sie 
die aktualisierten 
Deadlines im MPM. 
 

 
Katalog / 
Medienpaket 

 
Die Bestellunterlagen für den Katalog / Medienpaket 
behalten Ihre Gültigkeit.  
 
Einsendeschluss für Eintragungen in den Katalog 13. 
Dezember 2023 
 

 
Messe Frankfurt Medien und Service 
GmbH 
 
mediapackage.light-
building@messefrankfurt.com  

 
ab 
Oktober 2023 
 
 
Bestelldeadline: 
Anfang Februar 
2024 
 

 
Promotion-
materialien 

 
Sie können die aktualisierten Promotion-Materialien 
im Shop für Ausstellerservices ab Oktober 2023 
bestellen. Sie finden Sie Materialien im Bereich 
Marketingservices unter „Kostenloses 
Werbematerial“. 
 
Eine Übersicht der Promotion-Materialien finden Sie 
unter www.light-building.com/promotion  
 
Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Kunden aktiv auf 
Ihre Messeteilnahme aufmerksam zu machen und 
tragen Sie damit zu Ihrer erfolgreichen 
Messeteilnahme bei! 

 

 
Frau Diana Hache 
diana.hache@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-57 45 
 

 
ab 
Oktober 2023 

 
Standmiet-
rechnung 

 
Sie erhalten Ihre Standmietrechnung in Abhängigkeit 
vom Planungsprozess, sofern Sie bereits die 
Teilnahmebestätigung erhalten haben. 
Das Zahlungsziel entnehmen Sie bitte der Rechnung. 

 

 
Light + Building Team 
light-building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

 
ab 
Oktober 2023 

 
Presse-services 

 
Sie können nun verschiedene Presse-Services online 
im Shop für Ausstellerservices bestellen. 

 
 
 

 
Frau Chiara Lauter 
chiara.lauter@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-50 81 
 

 
ab  
August 2023 

 
Aussteller-
ausweise / Auf- 
und 
Abbaukarten 
 

 
Die kostenfreien Ausstellereintrittskarten und Auf-/ 
Abbaukarten können Sie von nun an über den 
Ticketservices für Aussteller bestellen.  
 
 

 
Das Kundencenter finden Sie unter 
www.light-building.com 
 

 
Ab  
22. Februar 2024 
 

 
Vorgezogener 
Aufbau 
 
(ab 07:00 Uhr 
durchgehend, 
24h / Tag) 
 

 
Beginn vorgezogener Aufbau in einzelnen 
Hallenebenen. 
 
Bitte melden Sie den vorgezogenen Aufbau über den 
Shop für Ausstellerservices an. 
 
Bitte beachten Sie, dass der vorgezogene Aufbau 
anmeldungspflichtig ist. 
 

 
Light + Building Team 
Aufbau.light-
building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

http://www.serviceshop.messefrankfurt.com/
mailto:mediapackage.light-building@messefrankfurt.com
mailto:mediapackage.light-building@messefrankfurt.com
http://www.light-building.com/promotion
mailto:diana.hache@messefrankfurt.com
mailto:light-building@messefrankfurt.com
mailto:chiara.lauter@messefrankfurt.com
mailto:light-building@messefrankfurt.com
mailto:light-building@messefrankfurt.com
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
27. Februar  
– 02. März 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
02. März 2024 

 
Regulärer 
Aufbau 
 
durchgehend 
bis 
02.03.2024,  
24 Uhr 
(24h / Tag) 
 

 
Letzter 
Aufbautag 

 
Regulärer Aufbau der Light + Building vom 27. 
Februar bis 02. März 2024. 
 
Bitte beachten Sie: 
Aufgrund des erhöhten Verkehrsaufkommens 
während des regulären Aufbaus ist vor Fahrten auf 
das Messegelände unbedingt ein Check-in am 
Rebstock notwendig! 
 
 
Am 02.03.2024 ist der Aufbau ab 15:00 Uhr nur noch 
innerhalb der Stände möglich, da in den Gängen 
Teppichboden verlegt wird. 
 

 
Informationen zum Check-In finden Sie 
unter 
www.light-building.com unter Planung 
und Vorbereitung / Check-In  
 

 
03. – 08.  
März 2024 

 
Light + Building  

 
Die Light + Building findet vom 03. bis 08. März 2024 
in Frankfurt statt. 
Aussteller erhalten mit ihren Ausstellerausweisen 
Zutritt zum Messegelände – täglich von 8 bis 19 Uhr. 

 

 
Das Büro der Messeleitung finden Sie im 
Torhaus, Ebene 2. 

 
08. März 2024 
 
ab 17:00 Uhr 

 

Teppich-
bodenauf-
nahme  

 
Ein Abbau für Aussteller ist zunächst nur innerhalb 
der Stände möglich – der Teppichboden in den 
Hallengängen wird aufgenommen, um die weiteren 
Abbauarbeiten nicht zu beeinträchtigen. 

 

 
Light + Building Team 
light-building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

 
08. – 11.  
März 2024 

 

Regulärer 
Abbau 
 
 
 
ab 08.03. 
durchgehend 
bis 11.03., 
24:00 Uhr 
(24h / Tag) 

 

 
Regulärer Abbau in allen Hallen 
 
19.30 Uhr bis 00.00 Uhr: Einfahrt auf das 
Messegelände für Fahrzeuge bis max. zulässigem 
Gesamtgewicht von 7,49t. 
 
09. März 2024 03.00 Uhr – 08.00 Uhr: Alle Fahrzeuge 
müssen das Gelände verlassen haben, außer PKW die 
auf den Parkflächen P4, P9 und P12 parken. 
 
Ab dem 09. März 2024 08:00 Uhr Einfahrt aller 
Abbaufahrzeuge bis 11. März 2024 ist der Abbau 
durchgehend bis 24 Uhr möglich. 
 
Bitte beachten Sie: alle Fahrzeuge, die das 
Messegelände befahren möchten, müssen sich vorab 
registrieren und am Check-In anmelden. 
 

 
Light + Building Team 
light-building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

 
 
12. März 2024 

 
 
Verlängerter 
Abbau 
 
von 7:00 bis 
21:00 Uhr 
 

 
 
Verlängerter Abbau am 12. März 2024 nur in 
einzelnen Hallenebenen 
 
Bitte beachten Sie, dass der verlängerte Abbau 
anmeldungs- und genehmigungspflichtig ist. 
 
Informationen über die einzelnen Auf- und 
Abbauzeiten in allen Ebenen finden Sie unter 

 
 
 
Light + Building Team 
light-building@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 75 75-30 07 

http://www.light-building.com/
mailto:light-building@messefrankfurt.com
mailto:light-building@messefrankfurt.com
mailto:light-building@messefrankfurt.com
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

www.light-building.com unter Planung und 
Vorbereitung. 
 
 

 

Ansprechpartner  
während Ihren Messevorbereitungen  

 
Ihre Ansprech-
partner des 
Light + Building 
Teams 
 

  
Leitung Brandmanagement  
Light + Building 

 
Herr Johannes Möller 
Telefon +49 69 75 75-66 18 
johannes.moeller@messefrankfurt.com 

   
Vertrieb Light + Building 
 
 

 
Frau Paola Bender 
Tel: +49 69 75 75-56 87 
paola.bender@messefrankfurt.com 
Halle: 3.1, 6.0, 6.1 
 
Frau Lisa Jakoby 
Tel: +49 69 75 75-65 99 
lisa.jakoby@messefrankfurt.com 
Halle: 3.0, 5.0, 5.1, 8.0  
 
Frau Astrid Niegel 
Tel: +49 69 75 75-57 98 
astrid.niegel@messefrankfurt.com 
Halle: 9.1, 10.1, 10.2, 11.0, 11.1, 12.0, 12.1, Galleria 0, 
Freigelände F11 
 
Frau Judith Späh 
Tel: +49 69 75 75-61 53 
judith.spaeh@messefrankfurt.com 
Halle: 9.0 
 
Herr Maximilian Gahr 
Tel: +49 69 7575-58 06 
Maximilian.gahr@messefrankfurt.com  
Halle: 4.0, 4.1 
 
 

   
Veranstaltungsorganisation  
Rahmenprogramm und 
Sonderveranstaltungen 
 

 
Frau Katharina Groh 
Tel: +49 69 75 75-58 50 
katharina.groh@messefrankfurt.com 
 

http://www.light-building.com/
mailto:paola.bender@messefrankfurt.com
mailto:lisa.jakoby@messefrankfurt.com
mailto:astrid.niegel@messefrankfurt.com
mailto:judith.spaeh@messefrankfurt.com
mailto:Maximilian.gahr@messefrankfurt.com
mailto:katharina.groh@messefrankfurt.com
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Teamassistentin 
Ausstellerbetreuung,  
Förderareal für junge innovative 
Unternehmen 
 

 
Frau Constanze Hetterling 
Tel: +49 69 75 75-36 52 
constanze.hetterling@messefrankfurt.com 
 

 
Ihre Ansprech-
partner der 
Marketing-
kommunikation 
 

  
Leiterin Marketingkommunikation 
 
 
 
Teamleiterin 
Marketingkommunikation 
 
 

 
Frau Dominique Ewert 
Telefon +49 69 75 75-64 63 
dominique.ewert@messefrankfurt.com 
 
Frau Aleksandra Götz 
Telefon +49 69 7575-61 44 
aleksandra.goetz@messefrankfurt.com 
 

   
Media Relations 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presseorganisation 
 
 
 
Marketingkommunikation Werbung 
 

 
Frau Stefanie Weitz 
Telefon +49 69 75 75-5188 
stefanie.weitz@messefrankfurt.com  
 
Frau Anja Bräutigam 
Telefon +49 69 75 75-54 61 
anja.braeutigam@messefrankfurt.com 
 
 
Frau Chiara Lauter 
Telefon +49 69 75 75-50 81 
chiara.lauter@messefrankfurt.com 
 
Frau Diana Hache 
Telefon +49 69 75 75-57 45 
diana.hache@messefrankfurt.com 
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